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Melhoria Continua ISO 9001:2000
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Eu sou Mané Chapisco e venho trazer
lembretes e curiosidades sobre o Sistema
de Gestao de Qualidade para que todg
figuem espertos no dia da auditoria de

7]

Nos dias 16 e 17 do més de junho de 2008 a ARC@&lgeu

manutencao!
hene Sistema de Gestdo de Qualidadgtificado de acordo com os
requisitos do nivel “A” do SIAC/PBQP-H e a normaQlS
- . . . . ~9001:2000.
O termo original (Kaizen) surgiu no Japéao e sealidador foi

Massaki Imai. . _ o Este ano passaremos pela auditoria de manutencparae
Traduzindo para o pqrtugues, Kaizen significa KAtudanca e yantermos a Qualidade dos nossos servicos, é hecegse
ZEN - bom, ou seja, a mudanca para melhor. Segundqqqos os colaboradores e fornecedores se emperh@ormeta

idealizador do Kaizen o mesmo significa meIhoramenéxecugg10 dos procedimentos mantidos pela ARCON.
continuo em toda a organizacgéo.

. } } . Qualquer duvida ou sugestéo favor entrar em cootato
A Melhoria continua é todo aprimoramento nos preeesde \januela Costa (RD) - Departamento da Qualidade
trabalhos que resultem em facilidade para o co#®r (i5o@arconconstrutora.comytou ainda (81)3243-3166.
reducdo de tempo gasto na realizagcdo dos trabakths;édo de

custos para a empresa ou 0 aumento da qualidadeatiathos POLITICA DA QUALIDADE ARCON

Buscamos a melhoria continua quando estamos coreficn®
com o SGQ da organizacdo e procuramos medir nossas Aprimoramento Continuo;
determinando metas cada vez melhores assim coremfas
atletas que conseguem saber se progrediram outred@sdos

Racionalizag&o de Processos e Métodos;

registros dos tempos realizados em cada treino. Capacitacdo e parceria dos Colaboradores e
Fornecedores;

Toda melhoria evidenciada deve ser registrada e dilgada a Otimizagéo dos Custos;

todos os colaboradores envolvidos no trabalhdAssim estes Nosso Objetivo: Satisfac&o do Cliente.

terdo conhecimento das alteragBes motivando tanmidnos

colaboradores a participarem do processo de malhori Buscando sempre uma construg&o
Digna de se intitular

E preciso melhorar continuamente tanto em Uma Obra de Arte.

ambito pessoal, quanto em ambito

profissional. Feliz Pascoa

A Pascoa é tempo de mudanca, de renovacéo e de
esperanca.

7

= A Pascoa é sobretudo um momento para amar.
Vocé colaborador ou chefe de setpr Que nesta Pascoa, em Sua infinita bondade, o

lembre-se de registrar as melhori ,| Senhor renove em todos nds a paz, a vida e o amor.
evidenciadas em seu setor! A ARCON deseja a todos uma
Feliz Piscoa!
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Conservacao do Lar

Ferragens das portas:

6 Em caso de pintura ou verniz da porta, protaja &
fechadura com fita crepe, evitando que a tintaeyniz penetre
no interior do mecanismo;

6 Nunca lubrifique o cilindro com 6éleo. Se houver
necessidade, utilize apenas p6 de grafite;

6 Ao substituir uma fechadura antiga por outra neea
necessario, utilize um espelho mais largo paraicobifuros
antigos;

6 N&o use produtos quimicos, como thinner, aguarras,
abrasivos (polidores), etc.

PARABENS!
Confira aqui os aniversariantes dos meses de Margo
Abril:

Escritério
Gerluce Varela - (03/04)

Residencial Flores de Igarassu
Edilson Celestino da Silva - (01/03)
José Paulo da Silva - (04/03)

Ivan Inacio Torres - (10/03)

José Eloy da Silva - (23/03)
Josivaldo Tavares - (24/03)

Amaro Paulino da Silva - (01/04)
José Barbosa Ventura - (05/04)
Alexandro Vitor Marinho - (07/04)
Daniel da Costa Belmiro - (27/04)

DATAS E FERIADOS!

08/03 - Dia da Mulher

27/03 - Dia do Circo / Teatro
12/04 - Pascoa

18/04 - Dia do Amigo

21/04 - Tiradentes

18/04 - Dia do Amigo

(William Shakespeare)

BOLETIM DA QUALIDADE ¢é um meio de comunicagéo e entretenimento
usado para divulgar as atividades da Arcon AraljosBucdes Ltda. com o
objetivo de manter seus clientes, colaboradoresomededores sempre
informados.

Colaboradores Envolvidos na 152 Edigao

Manuela Costa — RD

Rosangela Monfort — Sup. Financeiro
Daniel Francisco — Sup. Administrativo(RH)
Vania Castor — Recepgao

Alielis Moisés - Continuo




